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Термін гарантії Компонент виробу

3 роки Металоконструкція та фарбування 
дверного блоку типів: 4, 6. 

1 рік Металоконструкція та фарбування 
дверного блоку типів: 2, 3, 5, 12, 13, 15, 16.

5 років Фурнітура ТМ “Kale” та ТМ “Securemme”.

1 рік МДФ вологостійкий у всіх типах. 

1 рік Гальванічне покриття дверних ручок.

300 мм min300 мм min

320 мм min

1250 мм min

вологи обов’язкова наявність тамбура між приміщенням, 
що опалюється та вхідними дверми.

2. Комплект постачання:
металева коробка; дверна ручка;

паспорт;дверне полотно;
лиштва (в конструктиві 
дверей або в комплекті);

вмонтовані замки з 
ключами.

1. Загальні відомості про виріб
1.1 Цей паспорт поширюється на двері TM “MAGDA”, що 
виробляються відповідно до вимог технічного завдання. 
1.2 Двері призначені для запобігання несанкціонованому доступу 
до житлових приміщень, а також для їх тепло та звукоізоляції.

4.5 При встановленні в приватний 
будинок дверей із зовнішнім 
покриттям (термоплівка, 
ламінований або фарбований 
метал) обов'язковою є наявність 
навісу (піддашку) та порогу 
(мінімальною висотою 320 мм від 
рівня землі, як вказано на рисунку) 
для запобігання потрапляння дощу, 
снігу та прямих сонячних променів. 
Для мінімізації утворення 
конденсату та впливу підвищеної

6.2 На замінені впродовж гарантійного терміну деталі та 
вузли, гарантійний строк встановлюється відповідно до умов 
гарантійного обслуговування.
6.3 Гарантійне обслуговування здійснюється лише після 
пред'явлення покупцем повністю заповненого гарантійного 
талона на гарантійне обслуговування сталевих дверей TM 
“MAGDA”.
6.4 У випадку самостійного монтажу виробу, претензії 
приймаються тільки на дверну фурнітуру (замки та замкові 
системи, іншу фурнітуру), яка може мати приховані заводські 
дефекти, що були виявленні упродовж 1 (одного) року з 
моменту продажу дверей.

7. Гарантійне обслуговування не надається:
7.1 При відсутності гарантійного талона.
7.2 При наявності дефектів, що виникли внаслідок порушення 
умов транспортування чи встановлення вхідних дверей.
7.3 При наявності дефектів, що виникли в результаті дії 
непереборних сил, нещасних випадків, навмисних або 
необачних дій споживача або третіх осіб (подряпин, злом 
дверей, засмічення ключових отворів, псування ключа, 
аварійний злом дверей не спеціалістами сервісної служби, що 
обслуговує сталеві двері TM “MAGDA” тощо).
7.4 При наявності дефектів, що виникли через потрапляння 
всередину виробу сторонніх предметів, рідин, речовин, у 
тому числі будівельного пилу, сміття, піску, комах тощо.
7.5 При порушенні покупцем правил експлуатації, викладених 
у п. 5, несвоєчасному інформуванні про виникнення 
несправностей або дефектів, що призвели до зламу чи 
псування виробу.
7.6 При наявності дефектів, що виникли в результаті зміни 
конструкції, встановленні механізмів не передбачених та не 
узгоджених з виробником.
7.7 При втраті ключів покупцем.
7.8 На тріщини (руйнування) скла в дверях зі склопакетом, що 
виникли внаслідок різкої зміни температури (термошок) або 
механічних пошкоджень.
7.9 На пошкодження дверних ручок, що виникли внаслідок 
механічного зносу, умисних або необережних дій покупця чи 
третіх осіб.
7.10 На циліндри замків виробництва КНР.
7.11  У разі монтажу вхідних дверей з покриттям плівкою ПВХ 
в якості вуличних, без використання на зовнішній стороні 
термоплівки ПВХ.
7.12 У разі монтажу дверей із зовнішнім покриттям у 
приватному будинку без наявності навісу (піддашку) та 
порогу.

5. Правила експлуатації сталевих дверей
5.1 Двері призначені для експлуатації в житлових приміщеннях, 
що опалюються та вентилюються, з температурою повітря
від +10 до +30° С та відносною вологістю повітря до 50%.
5.2 Для дверей із зовнішнім покриттям температура повітря 
навколишнього середовища має бути в межах від -20 до +40° С.
5.3 Не допускається закривання дверей з висунутими ригелями 
замків.
5.4 Не слід залишати дверне полотно на довготривалий час без 
потреби у відкритому стані, для запобігання деформації 
конструкції.
5.5 Не протирати виріб спиртовими розчинами та 
розчинниками.
5.6 Не здійснювати додаткові навантаження на конструкцію.
5.7 Не допускати засмічення отвору ключа, потрапляння 
будівельного пилу, сміття, піску тощо в циліндр, замок та інші 
механічні частини дверей.
5.8 Необхідно слідкувати за тим, щоб на порозі вхідних дверей 
та на дверній коробці не накопичувався бруд або лід в зимову 
пору року, оскільки це заважає ущільнювачам прийняти 
необхідну форму та щільно зачинити двері. У результаті цього 
двері отримують додаткове навантаження, що може призвести 
до деформації деталей конструкції та порушення геометрії 
дверей в цілому.
5.9 Не допускається підкладення під нижній торець дверного 
полотна сторонніх предметів (колод, палиць, рейок, цегли й 
тому подібного) з метою фіксації дверного полотна у відкритому 
положенні – це може призвести до пошкодження 
металоконструкції або декоративного покриття дверей.
5.10 Не допускається пакування встановлених дверей у 
поліетилен, вологий картон тощо, в період проведення 
ремонтно-будівельних робіт, що супроводжуються 
підвищенням вологості повітря (тинькування, малярні роботи, 
наклеювання шпалер). Такі дії призводять до утворення 
конденсату під пакуванням і, як наслідок, до корозії металевих 
частин механізмів, набухання, викривлення, розтріскування 
декоративних панелей виробу.

6. Умови гарантійного обслуговування
6.1 TM “MAGDA” надає гарантію:

3. Умови транспортування та зберігання
3.1 Двері перевозять автомобільним, залізничним та водним 
транспортом, забезпечуючи їх цілісність і захист від 
атмосферного впливу згідно з правилами перевезення 
вантажів. 
3.2 Зберігання дверей повинно відбуватися в сухому 
провітрюваному приміщенні на дерев'яних підкладках у 
вертикальному або горизонтальному положенні, без різких 
перепадів температур, при відносній вологості повітря 30-60 
відсотків.
3.3 Складування дверей у штабель повинно забезпечити 
цілісність елементів, що виступають за межі дверного блока.

4. Інструкція до встановлення дверей
4.1 Перед початком монтажу ОБОВ`ЯЗКОВО перевірити 
комплектацію та відсутність дефектів чи пошкоджень виробу.
4.2 Встановлення дверей повинно виконуватись спеціалістами.
4.3 Двері можна встановлювати тільки після закінчення 
будівельних робіт, що пов'язані з виділенням великої кількості 
вологи (бетонування, тинькування, шпаклювання, побілка 
тощо).
4.4 Дверна коробка встановлюється за рівнем у горизонтальній 
та вертикальній площині, без перекосів та деформацій з 
дотриманням однакових діагоналей коробки та фіксується 
анкерними болтами або турбошурупами. Перед використанням 
монтажної піни, у дверний отвір між вертикальними стійками 
коробки потрібно встановити фіксаційні розпори.


